
En Friolisa, 

La satisfacción del cliente constituye uno de los ejes centrales de nuestra actividad. 
No solo distribuimos productos alimentarios, sino que ofrecemos un servicio 
eficiente, seguro y orientado a las necesidades de nuestros clientes, con un firme 
compromiso con la calidad y la responsabilidad. 

Calidad y fiabilidad en cada entrega 

• Velamos porque nuestros productos lleguen en condiciones óptimas, 
dentro de los plazos establecidos y con todas las garantías requeridas. 

• Aplicamos controles rigurosos en las diferentes fases del proceso logístico 
para asegurar la conservación, trazabilidad y conformidad de los productos 
que distribuimos. 

Compromiso con la seguridad de los productos 

• La seguridad de los productos alimentarios que gestionamos es esencial. 
Por ello, implementamos medidas preventivas y protocolos internos que nos 
permiten controlar los riesgos asociados y garantizar el cumplimiento de los 
requisitos legales y sanitarios vigentes. 

Escucha activa y mejora continua 

• Mantenemos canales de comunicación abiertos con nuestros clientes para 
atender consultas, gestionar incidencias y recoger sugerencias. Esta 
cercanía nos ha permitido introducir mejoras en el servicio, como el ajuste 
de horarios de reparto o la adaptación de determinados procesos operativos 
según las necesidades del mercado. 

Cultura de servicio y responsabilidad 

• Fomentamos una cultura orientada a la excelencia, al detalle y a la 
responsabilidad en cada acción. 

• Nuestro objetivo es consolidar relaciones sólidas y de confianza con 
nuestros clientes, ofreciendo soluciones adaptadas a un entorno cada vez 
más exigente. 

 


